
Wir standen vor der Herausforderung, die über viele Jahre 
gewachsene Kernanwendung für unser Maklergeschäft auf 
ein zukunftsfähiges Konzept zu überführen. 

Mit PKS haben wir einen kompetenten und verlässlichen 
Partner gefunden, der sich (auch mit Hilfe von eXplain) enorm 
schnell in die Anwendungsarchitektur eingefunden hat. PKS 
leistet für uns die effiziente Weiterentwicklung nach Vorgaben 
aus den Fachbereichen sowie die Absicherung des laufenden 
Betriebs. Auch im Störungsfall greift PKS direkt ein und löst 
Fehler im Rahmen eines Application Management Vertrags 
auf Basis festgelegter SLAs.
 
Wir sind mit der Kompetenz und dem Mindset der PKS-
Kollegen sehr zufrieden und freuen uns auf die weitere 
Zusammenarbeit.
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